ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Eatrend Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 2730 Albertirsa, Pesti Gt 65.; adészama: 14893560-4-13; cégjegyzékszam: 13-09-
131262; nyilvantartd hatoésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga; elektronikus levelezési
cime: titkarsag@eatrend.hu; valamint az Eatrend Arrabona Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 9024 Gyor, Hunyadi utca 14. A. ép.; adészama: 11130967-4-08; cégjegyzékszam: 08-10-
001607; nyilvantartd hatosag: Gyodri Torvényszék Cégbirosaga; elektronikus levelezési cime:
info@eatrend.hu a tovabbiakban egyiittesen: Keresked6/Szolgaltato) altal nyujtott papir alapa, valamint
elektronikus megrendeléseken keresztiil nytjtott kereskedelmi szolgéltatdsokat igénybe vevd
Megrendeld, Ugyfél (a tovabbiakban: Megrendelé/Ugyfél), valamint a Kereskedd/Szolgéltato jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF vonatkozasiban Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban
egylittesen: Felek.

1. ALTALANOS INFORMACIOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan melegétel
szallitasaval kapcsolatos szolgaltatasra, amelynek megrendelése a www.izimenu.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal, Webaruhaz) keresztiil torténik.

1.2. A Szolgaltatdé Weboldalan webaruhazat mitkodtet (a tovabbiakban: Webaruhaz) a Szolgaltato altal
forgalmazott termékek Ugyfelek részére torténd értékesitésére. A Webaruhdzbol torténd vasarlas
elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Szolgéltato altal iizemeltetett Webaruhazon keresztiil torténd megrendelés lehetdségét barmely
maganszemély, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet jogosult
igénybe venni, aki vagy amely magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltak. A
megrendelést a Weboldalon regisztracioval lehetséges leadni. A megrendelé a megrendelt
termék/termékek vételarat és a kiszallitasi koltséget, valamint utdnvétes megrendelés esetén az utanvét
koltségét is koteles megfizetni.

1.4. A Webaruhazban megvasarolhato termékek (ételek) 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az az ételek
tapanyagtartalmara és az allergénekre vonatkozd informacidkat, felhasznalasi és fogyasztasi
javaslatokat a konkrét termék termékleirasa tartalmazza. A termékek vételara mindig a kivalasztott
termék mellett feltiintetett brutt6 ar, mely nem tartalmazza a csomagolas koltségét.

1.5. A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a moddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja, és igy a szerzédést nem modositja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibés ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében
az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

1.6. A Szolgaltatd a kiszallitast Magyarorszagon beliil, sajat lizemeltetésében 1évo futarszolgalata utjan,
kizarélag az alabbi régiok, illetve varosok/telepiilések teriiletén teljesiti:
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- Cegléd
- Ceglédbercel
- Gyirmot
- Gyor
- Gyorszentivan
- Kecskemét-Katonatelep
- Meénfdcsanak
- Nagykoros
- Nydrsapat
- Pilis
1.7. A Szolgaltato rogziti, hogy Magyarorszag teriiletén kiviilre tortén6 rendeléseket nem teljesit.

2. AMEGRENDELES FOLYAMATA, SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

2.1. A Megrendel6 a megrendelését Weboldalon az elsé vasarlaskor, vagy azt megelézden, a
regisztracios trlapon kért adatok kitdltését kovetden, a fiokba torténd belépést kovetden adhatja le.

Ha a Megrendelés soran valamely mez6t hianyosan tolt ki, a Weboldalrol hibaiizenetet kap, a
hibaiizenetet kovetéen a Megrendelonek lehetdsége van az adatai modositasara, pontositasara.

2.2. A Szolgiltatd a regisztraciot kovetden haladéktalanul visszaigazolast kiild e-mail utjan a
Megrendel6 részére.

2.2.A Szolgaltaté a megrendelés soran a Megrendel6 altal megadott személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései alapjan
kezeli. Az adatkezelésr6l boévebben az adatvédelmi tdjékoztatd meniipontban tdjékozodhat.
(https://izimenu.hu/adatvedelem/)

2.3. A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért feleldsség nem terheli.

24. A Megrendel6 a www.izimenu.hu Weboldalon a kiszallitasi cimet meghatirozé telepiilés
kivalasztasaval érheti el a weboldalon a megrendelheté melegételek listajat. A Szolgaltatd az ételeket
minden rendelési napon, frissen késziti, valamennyi régidban/varosban/telepiilésen az alabbi kinalat
érhet6 el: 2 féle leves, és 2 féle foétel, tovabba 2 féle allando leves és 6 féle dllando f6étel és 1 desszert.

Minimum rendelési 6sszeg: 1.390 Ft. Megrendelés csak azokra a napokra adhat6 le, melyekre meniit
(ételeket) kinal a weboldal. A megrendelések leadasat kovetéen a Megrendel6 egy visszaigazold e-mail
tizenetet kap a regisztraciokor megadott email cimére, melyben a rendelési napokat, rendelt tételeket, és
a megrendelés Osszegét latja.

2.5. A megrendelést kovetéen a Megrendeldnek fizetési kotelezettsége keletkezik. Fizetési lehetdségek:
azonnal, bankkartyaval a weboldal feliiletén, utalassal, az ételt szallitd futarnal az 1. szallitasi napon
készpénzzel, bankkartyaval, vagy MKB, illetve OTP SZEP-kartyaval lehetséges.

2.6. Rendelésleadasi hatarido:

0 megrendelése a szallitasi napot megel6z6 munkanapon 13:30 o6raig adhato le.
2.7. Rendelések leadasanak maodja:

0 telefonon: +36-21/200-0220 (elérhet6 hétkéznap 08:00-15:00)

0 e-mailben: rendeles@izimenu.hu
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0 www.izimenu.hu oldalon leadott online rendelés

0 futarnak visszajuttatott nyomtatott étlapon jeldlve (teriilettdl fliggden elérhet6 opcid)

2.8. A megrendelt ételeket a Szolgaltato a szallitasi napokon 13:30 oraig szallitja ki a megadott szallitasi
cimre.

2.9. Szolgaltat6 a 2.8. pont vonatkozasaban rogziti, hogy amennyiben a kiszallitas hataridében torténd
teljesitését a kozati kozlekedésben eléfordulo forgalmi akadaly, tovabba esetleges rendérségi ellendrzés
vagy egyéb, eldre nem lathato ok (pl. kozuti baleset, rendkiviili iddjarasi koriilmény /pl. erds havazas,
esOzés, stb./) fennallasa akadalyozza, a késedelmes teljesitésért felelésség nem terheli, ugyanakkor
koteles a téle elvarhatd gondossaggal eljarni a Megrendeldnek a késedelembdl eredd kellemetlenségei
csokkentése érdekében, tovabba amennyiben az akadaly fennallasarél Szolgaltatonak tudomasa van,
koteles a Megrendel6t tajékoztatni a varhato késedelem idépontjarol.

2.10. ,,Valto ételhordd” hasznalata: Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy Megrendeld un. valto
ételhordoban kérje megrendeléseinek kiszallitasat. A ,,Valto ételhordd™ hasznalata azt jelenti, hogy a
Megrendel6 az els6 megrendeléskor a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat legalabb 2 db étel adag
kiszallitdsdhoz sziikséges ételhordot, a Megrendeld nevével felcimkézve, igy a Szolgaltato teljesiteni
tudja részére a kiszallitast. A napi rendelések hazhoz szallitasakor a megel6z6 napi szallitashoz tartozo
ételhordot a futdr a Szolgaltatd részére az lires edényzetet visszaszallitja, a kdvetkezd napi szallitas
teljesitéséhez. Ezt a lehetéséget ugy tudja érvényesiteni a megrendeld, hogy a rendelés soran bepipalja
a ’Valto ételhordoban kérem az ebédet.” checkboxot, és ebben az esetben csomagolasi koltséget nem
szamit fel a Szolgaltatd. Gyor, Gyirmoét, Gyorszentivan, Ménfécsanak valamint Kecskemét-Katonatelep
esetében csak dobozos kiszallitast biztositunk, nincs lehetéség valtohordoban kérni az ebédet.

2.11. A Megrendeld a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

2.12. Amennyiben a Megrendeld a megrendelt ételt a szallitasi cimen a rendeléssel €rintett napon nem
tudja atvenni, a kiszallitas helyszinét és idopontjat koteles Szolgaltatoval egyeztetni.

2.12.A megrendelt termékek atvételét kovetden a Megrendeld késedelem nélkiil kdteles meggydzddni
arrol, hogy a kiszallitott termékek mennyisége és minésége megfelel a megrendelésben foglaltaknak. A

futar a megrendelt terméket sériilésmentes, bontatlan csomagolasban szallitja ki a kiszallitasi cimre.
Sériilésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak mindsiil a Szolgaltatd altal alkalmazott csomagban
(dobozban) térténd szallitas. Amennyiben a csomagoldson az Ugyfél az atvétel sordn sériilést, vagy
egyéb rendellenességet tapasztalna, koteles a Szolgaltato felé irasban, vagy a kiszallitast végzo6 futar felé
a termék atvételekor jelezni.

3. GARANCIA, SZAVATOSSAG

3.1. A Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatisra a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya
nem terjed Ki. (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. § 1) pont: ,,Nem terjed ki a rendelet hatalya: (...)
élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakohelyére, tartozkodasi
helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitasdara vonatkozo szerzddésre”)

3.2. A Szolgaltatoé rogziti, hogy kizardlag olyan élelmiszereket forgalmaz, amelyek megfelelnek a
hatalyos taplalkozas-egészségiligyi eldirasoknak, az erre vonatkozd rendelkezések megsértéséért
felelésséggel tartozik.

4. PANASZKEZELES

4.1. A Megrendelé a Webaruhaz miikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
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panaszaival az alabbi elérhetOségeken keresheti meg a Szolgaltatot: levelezési cim: Eatrend Kft.
levelezési cim: 2730 Albertirsa, Pesti ut 65., vagy rendeles@izimenu.hu (e-mail cim); telefonszam: +36
21/200-0220. A Szolgaltato ligyfélszolgalata telefonon, munkanapokon 08:00-15:00 6ra kdzott érhetd
el.

4.2. A telefonos tton tett panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a
lehetdségekhez mérten orvosolja.

4.3. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Szolgaltatd részérél a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol. A jegyzOkonyv masolati példanyat a Szolgaltatd legkésébb a
panasz elbiralasat tartalmazé érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél részére.

4.4. A Szolgaltato az Ugyfél altal szoban tett vagy az Ugyfél allispontja szerint a Szolgaltato altal nem
kielégit6en kezelt panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését kovet6 30
(harminc) napon beliil érdemben valaszol.

4.6. Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben fennalld, jelen ASZF-bél eredé jogvitait peres, tovabba mas
jogi uton is érvényesitheti, valamint jogosult a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes, Pest Megyei,
valamint Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezni.

4.7. Az illetékes békélteto testiilet elérhetdségei:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Viarosi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet (Pest Megyei Békélteto Testiilet)

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1\V/2.
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan tt 10/a.

E-mail cim: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Megrendel6 a Webaruhazon keresztiili megrendelés esetén elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem
felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli
a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

5.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor modositani. Az esetleges modositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatilyba. Az ASZF modositdsa azonban nem érinti a
mar létrejott szerzodéseket, és az azokban rogzitett feltételeket.

5.3. A Szolgéltaté a jelen ASZF modositésa esetén a Ptk. altalanos szerzodési feltételekre vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelen koteles eljarni.

5.4. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések vonatkozasaban a Ptk., és a vonatokozo, mindenkor
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hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Kelt: Albertirsa, 2023. aprilis 01.

A Szolgaltato6 dijazasa, megrendelés szabalyozasa

1. szamu melléklet

| 1.) ,,gyori régié” (amennyiben a szallitasi cim Gy6r, Gyérszentivan, Gyirmét vagy Ménfécsanak) |

= |eves 1 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= leves 2 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= foétel 1 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= fOétel 2 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= 4llandé leves = 690 Ft/adag

= allando f6étel = 1.590 - 1.790 Ft/adag

= desszert = 670 Ft/adag

» savanyusag: 150 Ft/adag
o minimum rendelési érték 1.390 Ft/nap
o leves rendelésre kiilon is van lehet6ség
o f6étel rendelésre kiilon is van lehet6ség

Katonatelep, Nagykoros, Nyarsapat illetve Pilis)

2.) ,,nagykérosi régio” (amennyiben a szallitasi cim Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel, Kecskemét-

= |eves 1 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= leves 2 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= foétel 1 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= foétel 2 = valtozo arak a kinalathoz igazitva

= 3lland¢ leves = 690 Ft/adag

= 3llando féétel = 1.590 - 1.790 Ft/adag

= desszert = 670 Ft/adag

» savanyusag: 150 Ft/adag
o minimum rendelési érték 1.390 Ft/nap
o leves rendelésre kiilon is van lehetdség
o fo6étel rendelésre kiilon is van lehet6ség

Kelt: Albertirsa, 2023. aprilis 01.



